Vietnamese

Nhitng cau héi quan trong can can nhic trudéc khi lwa chon
mot nha cung cap dich vu tién ich thay thé
(Important Questions to Ask Before Selecting an
Alternative Utility Service Provider)

C6 mat didu quan trong ma ban can sanh. Vin phong Tw van Nhan dan  phwong van phai tiép tuc cung cap

phai hiéu |1a ban dang tham gia vao
mét hgp ddng riéng véi mat nha
cung cap dich vu tién ich déc lap va
mdt sé quy dinh hién c6 vé bao vé
nguoi tiéu dung trong linh vuc cung
cap dich vu tién ich thuc dién dwoc
quan ly c6 thé s&é khong ap dung
trong truong hop caa ban.

Vi sao t6i dang cAn nhic tim mét
nha cung cip niing lwgng thay thé?
Muc tiéu ciia ban ¢é phai la tiét
kiém tién, ¢é y thirc bao vé moi
trwong, chon lwa mét giai phap
ning lwgng tai tao hay tan dung lgi
ich tir cac tinh nang moi cia nha
cung cap dich vu? Xac dinh dwoc ly
do can nhic lya chen nha cung cap
thay thé 1a yéu t6 then chét giap
ban dwa ra quyét dinh dung.

Nha cung cap thay thé c6 giay phép
hoat dgng kinh doanh tai Quan
Colombia hay khong? Vi tat ca cac

Quan Columbia - OPC - ¢6 thé trg
gilp ban giai quyét van dé nay. Ban
c6 thé tim thay méu héa don so
sanh tai www.opc-dc.gov.

Nha cung cap dich va tign ich c6 thé
yéu cau ban cung cap thong tin ca
nhan nao nhw la diéu kién cung Cap
dich vu?

Trong bat ¢ trudng hop nao, nha
cung cip dich vu ciing khong dwogc
yéu cau ban cung cép s6 thé an sinh
xa hoi, sé tai khoan ngan hang,
thong tin bing lai xe hoic sé thé tin
dung trugc khi hep dong dwgc ky
két. Néu ban dwec yéu cau cung cap
nhirng thong tin trén truéc khi tién
hanh giao dich, OPC khuyén ban
nén hét sirc canh giac. Viée sir dung
théng tin thé tin dung hodc tai
khoan ngan hang cia ban chi nén
xem nhw mdt tuy chon dé gitp ban
thanh toan thuén tién ma thoéi. Ban
nén héi rd liéu cong ty cung cip

dich vu dugc chao moi, hiy ludn dit dich vy ti¢n ich co chay bao cao tin
cau héi liéu nha cung cap dich vu dé dung ve ho so ciia ban hay khong.

da dwgc Uy ban Dich vu Cong cong
(Public Service Commission) cap
phép hoat dong kinh doanh tai
Quéan Columbia hay chwa. Ban c0
thé kiém tra danh sach cac nha
cung céap dich vu da dwoc cip phép
tai dia chi trang web ciia Uy ban
Dich vu Cong cdng: dcpsc.org.

Miic phi chao mai thuc té 1a bao
nhiéu? Cho du muc tiéu cia ban la
tiét kiém tién hay tim kiém mét loai
hinh dich vu cu thé nao dé, khéng
dwoc quén xem xét dén yéu to gia
dich vu. Liéu nha cung cép c6 thé
dam bio bang vin ban vé viéc giir
nguyén mirc gid da bao cho ban
trong suét thai gian hgp ddng hay
khong?

C6 sin dich vu tro gidp nao dé ban
so sanh gia caa dich vu tién ich hién
thoi véi gia ciia nha cung cap niing
lwong thay thé hay khong?

Hoéa don va chi phi dich vu tién ich,
thué va cac loai 1& phi di toan di
kém véi dich vu tién ich co thé sé
rat phirc tap, riac réi. Hau hét khach
hang déu cam thiy can mét bén thi
ba vo tw, khach quan gitp ho phan
tich nhiéu muc trén hoa don dé so

Ban c6 cam thay dang bi suc ép
chuyén sang sir dung dich va méi
mét cach ngoai y muén hay khéng?
Bt ky loi mai chao cung cép dich
vu hop phap nao ciing khong nén
dwa trén chién thuat ban hang bang
cach gay ap luc. OPC khuyén ban
nén yéu cau nha cung cap dich vu
tién tich cung cap ban sao toan vin
hop ddng, ké ca chi tiét vé cac loai
phi va cac didu khoan phat, dé ban
xem truéc khi quyét dinh ky hay
X&c nhan qua dién thoai déng y sir
dung dich vu.

Dir liéu khach hang cia téi cé6 dwoc
gitr bao mat khong? OPC ciing
khuyén ban nén tim hiéu li¢u théng
tin ca nhan cia ban c¢6 dwoc giir bao
mat hay cong ty ma ban dang giao
dich c6 quyén ban lai danh sach
khach hang caa cong ty nay cho cac
doanh nghiép khac, chang han nhw
cbng ty chuyén kinh doanh quang
cao qua email hay qua dién thoai.

Ban c6 biét ring ngay ca khi ban da
ddi sang sir dung dich vu ciia nha
cung cap niing lwgng thay thé thi
nha cung cap dich vu tién ich tai dia
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ning lwgng cho gia dinh ban hay
khong? Trong hau hét cac truong
hop, bét ké ban da chon nha cung
cAp dich vu tién ich nao, ban s& van
I khach hang ciia nha cung cip
dich vu dia phwong vi muc dich
thuan tién giao dich vu cho ban. Vi
viy, ban phai tim hiéu trwéc vé viéc
hoa don cia ban sé dwgc ghi nhw
thé nao, khi nao hoa don dwoc giri
dén tay ban va khi nao thi dén han
thanh toan hoa don. Trach nhiém
cua ban la dam bao thanh toan cho
ca hai cong ty ding thoi han.

biéu kién huy hep dong véi nha
cung cip dich vu niing lwong méi la
gi? Cudi cung, OPC khuyén ban
nén can than xem xét vé viéc ban co
dwogc quyén chen huy hep déng theo
yéu cau vi bt cir ly do gi trong vong
vai tudn diu sau khi ky hep dong
hay vao bt ci thoi diém nao khac
trong thai gian hiéu lwe caa hop
déng hay khong. Trudéc khi ky két
hop @dng hoic cam két bang miéng,
ban can phai héi liéu hep dong cé
diéu Khoan quy dinh vé thoi han
hiiy hop dong hay khéng va hinh
thirc phat nao dugc ap dung trong
truomg hop hiy hop dong truéce
thoi han.

Dich vu cham séc khach hang co
théa min khong? Chét lweng dich
vu la mét yéu t6 then chét khac
quyét dinh viéc lya chen nha cung
cap dich vu tién ich. Mgt phwrong
phap quan treng gitip danh gia nha
cung cap dich vu 1a kiém tra xem
ligu nha cung cép dich vu tién ich c6
cung cép dich vu hd trg chim séc
khach hang théng qua vian phong
kinh doanh tai dia phwong von mé
cira rong rai cho cong ching hay
khong; liéu s6 dién thoai ciia vin
phong nay c6 dwoc cung cap dé
khach hang goi dén bd phan chim
s6¢ khach hang khi c¢6 thic méic cin
giai dap hay khong.

Dé biét thém thong tin, hay lién lac
vé6i Viin phong Tw van Nhan dan
theo s6 202-727-3071, email:
ccceo@opc-dc.gov, hodc truy cap
trang web: www.opc-dc.gov.
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