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Những câu hỏi quan trọng              trước khi lựa chọn 

một nhà cung cấp dịch vụ tiện ích thay thế 

(Important Questions to Ask Before Selecting an 

Alternative Utility Service Provider) 
 
Có một đ         trọ   mà bạn c n 

phải      là  ạ  đ    t            

 ột     đ    r     với một nhà 

cung cấp dịch vụ tiện ích độc lập và 

một số   y định hiện có v  bảo vệ 

  ười tiêu dùng tr    lĩ    ực cung 

cấp dịch vụ t ệ      thuộc diệ  đư   

  ả  l  có th  sẽ không áp dụng 

tr    trường h p của bạn.  

 

Vì sao tôi đ           c tìm  ột 

          ấ   ă   lư ng thay thế? 

Mục tiêu của bạn      ả  là tiết 

kiệm ti n,    ý thức bảo vệ môi 

trường, chọn lựa một giải pháp 

 ă   lư ng tái tạo hay tận dụng l i 

ích từ  á  t     ă    ới của nhà 

cung cấp dịch vụ? Xá  định đư c lý 

do cân nh c lựa chọn nhà cung cấp 

thay thế l  yếu tố then chốt giúp 

bạ  đư  r    yết đị   đú  .  

 

Nhà cung cấp thay thế có giấy phép 

hoạt động kinh doanh tại Quận 

Colombia hay không? Với tất cả các 

dịch vụ đư c       ờ ,  ãy l ô  đặt 

câu  ỏ  liệu nhà cung cấp dịch vụ đ  

đã đư c Ủy ban Dịch vụ Công  ộ   

(Public Service Commission) cấp 

phép hoạt động kinh doanh tại 

Quận Columbia   y   ư . Bạn có 

th  ki m tra danh sách các nhà 

cung cấp dịch vụ đã đư c cấp phép 

tại địa chỉ trang web của Ủy ban 

 ị    ụ  ô    ộ  : dcpsc.org. 

 

 ứ            ờ  thực tế là bao 

nhiêu? Cho dù mục tiêu của bạn là 

tiết kiệm ti n hay tìm kiếm một loại 

hình dịch vụ cụ th      đ , không 

đư c            t đến yếu tố giá 

dịch vụ. Liệu nhà cung  ấ  có th  

đảm bảo bằ    ă   ản v  việc giữ 

nguyên mức giá đã  á       ạn 

trong suốt thời gian h   đ ng hay 

không? 

  

Có sẵn dịch vụ tr    ú      đ  bạn 

so sánh giá của dịch vụ tiện ích hiệ  

t ờ  với giá của nhà cung cấ   ă   

lư ng thay thế hay không?  

H   đơ  và chi phí dịch vụ tiện ích, 

thuế và các loại lệ phí dự t á  đ  

kèm với dịch vụ tiện ích có th  sẽ 

rất   ứ  tạ , r   rố . H u hết khách 

hàng đ u cảm thấy c n một bên thứ 

ba  ô tư, khách quan giúp họ phân 

tích nhi u mục trên hóa đơ  đ     

 á  .  ă         ư  ấ  Nhân dân 

Quận Columbia - OPC -  có th  tr  

giúp bạn giải quyết vấ  đ  này. Bạn 

có th  tìm thấy mẫ      đơ     

sánh tại www.opc-dc.gov. 

 

Nhà cung cấp dịch vụ tiện ích có th  

yêu c u bạn cung cấp thông tin cá 

           ư l  đ  u kiện cung cấp 

dịch vụ?  

Trong bất cứ trường h p nào, nhà 

cung cấp dịch vụ  ũ   k ô   đư c 

yêu c u bạn cung cấp số thẻ an sinh 

xã hội, số tài khoản ngân hàng, 

thông tin bằng lái xe hoặc số thẻ tín 

dụ   trước khi h   đ    đư c ký 

kết. Nếu bạn đư c yêu c u cung cấp 

nhữ   t ô   t   tr   trước khi tiến 

hành giao dịch, OPC khuyên bạn 

nên hết sức cảnh giác.   ệ  sử dụng 

thông tin thẻ tín dụng hoặc tài 

khoản ngân hàng của bạn   ỉ     

xem   ư  ột tuỳ chọ  đ  giúp bạn 

thanh toán thuận tiện mà thôi. Bạn 

nên hỏi rõ liệu công ty cung cấp 

dịch vụ tiện ích có chạy báo cáo tín 

dụng        ơ  ủ  bạn hay không. 

 

Bạn có cảm thấy đ    bị sức ép 

chuy n sang sử dụng dịch vụ mới 

một cách ngoài ý muốn hay không? 

Bất kỳ lời mời chào cung cấp dịch 

vụ h     á       ũ   k ô       

dựa trên chiến thuật bán hàng bằng 

cách gây áp lực. OPC khuyên bạn 

nên yêu c u nhà cung cấp dịch vụ 

tiện tích cung cấp bản sao t     ă  

h   đ ng, k  cả chi tiết v  các loại 

        á  đ  u khoản phạt, đ  bạn 

xe  trước khi quyết định ký hay 

xác nhậ      đ ện thoạ  đ ng ý sử 

dụng dịch vụ. 

 

Dữ liệu khách hàng  ủ  tô     đư c 

giữ  ả  mật không? OPC  ũ   

khuyên bạn nên tìm hi u liệu thông 

tin cá nhân của bạ     đư c giữ  ả  

mật hay công ty mà bạ  đ         

dịch có quy n bán lại danh sách 

khách hàng của công ty này cho các 

doanh nghiệp khác, chẳng hạ    ư 

công ty chuyên kinh doanh quảng 

 á          l   y     đ ện thoại.   

 

Bạn có biết rằng ngay cả khi bạ  đã 

đổi sang sử dụng dịch vụ của nhà 

cung cấ   ă   lư ng thay thế thì 

nhà cung cấp dịch vụ tiện ích tại địa 

  ươ    ẫn phải tiếp tục cung cấp 

 ă   lư ng         đì   bạn hay 

không? Trong h u hết  á  trường 

h p, bất k  bạ  đã   ọn nhà cung 

cấp dịch vụ tiện ích nào, bạn sẽ vẫn 

là khách hàng của nhà cung cấp 

dịch vụ địa   ươ   vì mụ  đ    

thuận tiện giao dịch vụ cho bạn. Vì 

vậy, bạn phải tìm hi   trước v  việc 

  á đơ   ủa bạn sẽ đư         ư 

thế    , k         á đơ  đư c gửi 

đến tay bạ     k       t ì đến hạn 

t     t á    á đơ . Trách nhiệm 

của bạn l  đảm bảo thanh toán cho 

cả      ô   ty đú   t ời hạn.   

 

Đ  u kiện huỷ h   đ ng với nhà 

cung cấp dịch vụ  ă   lư ng mới là 

gì? Cuối cùng, OPC khuyên bạn 

nên cẩn thận xem xét v  việc bạn có 

đư c quy n chọn huỷ h   đ ng theo 

yêu c u vì bất cứ lý do gì trong vòng 

vài tu   đ u sau khi ký h   đ ng 

hay     bất cứ thờ  đ  m nào k á  

trong thời gian   ệ  lự   ủ  h p 

đ ng hay không.  rước khi ký kết 

h   đ ng hoặc cam kết bằng miệng, 

bạn c n phải hỏi liệu     đ       

đ    k  ả    y đị      t ờ   ạ  

 ủy     đ      y k ô       ì   

t ứ    ạt     đư   á   ụ   tr    

trườ        ủy     đ    trướ  

t ờ   ạ . 

  

 ị    ụ   ă      k á           

t ỏ   ã  k ô  ? Chất lư ng dịch 

vụ là một yếu tố t      ốt k á  

quyết định việc lựa chọn     cung 

cấp dịch vụ tiện ích. Một   ươ   

  á  quan trọng   ú  đá     á     

cun   ấ   ị    ụ l  ki m tra xem 

liệ      cung cấp dịch vụ tiện ích có 

      ấ   ị    ụ hỗ tr    ă      

k á        t ô        ă        

kinh doanh tạ  đị    ươ    ố     

 ử  rộ   rã       ô     ú     y 

không; l ệ   ố đ ệ  t  ạ   ủ   ă  

        y có đư         ấ  đ  

k á         ọ  đế   ộ   ậ    ă  

    k á        k      t            

  ả  đá  hay không.   

 

Đ  biết thêm thông tin, hãy liên lạc 

vớ   ă         ư  ấ  Nhân dân 

theo số 202-727-3071,  email: 

ccceo@opc-dc.gov, hoặc truy cập 

trang web: www.opc-dc.gov. 
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