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PARA OBTENER AYUDA:

Programa de Asistencia de Energia para Hogares
de Bajos Ingresos (LIHEAP)

El Programa de Asistencia de Energia para Hogares de Bajos Ingresos, administrado por el Departamento de Energia y Medio
Ambiente de DC (DOEE, por sus siglas en inglés), ayuda a los hogares del Distrito, que sean elegibles por sus ingresos, para
que puedan pagar los costos de energia, calefaccién y aire acondicionado. Los hogares que califiquen, pueden recibir un
monto Unico de asistencia energética entre $250 y $1800 para el pago de su factura de energia. Este beneficio se ofrece en

funcion del tamafio del hogar, el ingreso total del hogar, la fuente de calefaccién y el tipo de vivienda.

Esta disponible un beneficio de asistencia de energia de emergencia para los habitantes del Distrito de bajos ingresos que
actualmente tengan desconectado su servicio eléctrico o de gas natural, o cuyo suministro de combustible de

calefaccion para el hogar se haya agotado. Comuniquese al (202) 535-2600 para mas informacion.

Fondo de Combustibles del Area de Washington (WAFF)

Durante més de 30 afios, Washington Gas y The Salvation Army se han asociado para operar el Fondo de Combustibles del
Area de Washington (WAFF). Durante el invierno, WAFF ayuda a las personas con necesidades financieras a pagar por todo tipo

de combustibles para calentar sus hogares. The Salvation Army desembolsa los fondos a través de sus |2 oficinas en la regiéon

metropolitana, mientras que Washington Gas paga todos los gastos administrativos, promocionales y de recaudacién de fondos.

Los habitantes de los distritos |, 2, 3, 4, 5 y 6 deben comunicarse al (202) 332.5000; los habitantes de los distritos 7
y 8 deben comunicarse al (202) 678.9771.

Servimos a las Personas Dandoles una Mano
de Apoyo (SPLASH)

SPLASH es un programa de DC Water que ayuda a que los clientes puedan seguir recibiendo los servicios esenciales de agua
y alcantarillado en tiempos de emergencia financiera. SPLASH se financia inicamente con las contribuciones

de los empleados y clientes de DC Water. Comuniquese al (202) 354-3600 para mas informacién.

Los Programas de Asistencia al Cliente (CAP) son administrados por el Departamento de Energia y Medio Ambiente de DC
(DOEE). EL CAP original ofrece a los consumidores elegibles de DC Water un descuento en los primeros 400 pies cibicos
(3.000 gaLones) de aguay en los primeros 400 pies cubicos (3.000 gaLones) de servicios de alcantarillado que se usan cada mes.
El descuento anual es de aproximadamente $540. Los hogares elegibles reciben una reduccion adicional del 50% en la tarifa del
Cargo por Superficies Impermeables para Rios Limpios (CRIAC, por sus siglas en inglés) y una exoneracién para cubrir el 100%

de la tarifa de reemplazo del servicio de agua.

ABIERTO

CAP2 ofrece a los clientes elegibles de DC Water un descuento en los primeros 300 pies cubicos (2.250 galones) de agua y
300 pies cubicos (2.250 galones) de servicios de alcantarillado que se utilizan cada mes, con la excepcién de las tarifas de
PILOT y ROW, ademds de una reduccién del 50% en la tarifa del Cargo por Superficies Impermeables para Rios Limpios

(CRIAC). EL descuento anual es de aproximadamente $520.

Programa de Asistencia al Cliente (CAP) Ill (CAP3)

CAP3 ofrece a los clientes elegibles de DC Water un descuento del 75% en el CRIAC mensual. EL descuento anual
promedio es de aproximadamente $2 10. EL DOEE determina la elegibilidad para todos los programas CAP segin las pautas

federales de bajos ingresos. Los interesados deben completar una solicitud a través del DOEE.

Acerca de las Quejas de los Consumidores

Cuando usted se comunica con la Oficina de Asesorfa Legal Publica del Distrito de Columbia (OPC por sus siglas en inglés)
sobre una queja de servicios publicos, un Especialista de Extensién al Consumidor hablard con usted para obtener toda la
informacién sobre su queja y su informacion de contacto durante el dia a fin de iniciar una investigacion en su nombre.
Cuando estén disponibles los resultados, generalmente en una o dos semanas, el personal se comunicard con usted para

revisar los resultados y explicarle, si es necesario, los pasos a seguir.

Los siguientes pasos pueden incluir investigaciones adicionales por parte del personal de la OPC o, en el caso de un
"estancamiento" en las negociaciones de la queja, la remisiéna la Comisién para el Servicio Pablico de DC (PSC por sus
siglas en inglés) para su investigacion y una posible conferencia previa a la audiencia. Si no esté satisfecho con los resultados
de la resolucién informal de la queja, puede solicitar una audiencia formal a la PSC. Después de revisar su queja, un abogado

de la OPC podria representarlo en la audiencia formal, sin costo alguno para usted.

Programas que ayudan a los consumidores a pagar sus facturas de servicios publicos. Si tiene preguntas, OPC puede ayudar! 202.727.307I

Acuerdos de Pago Diferido o a Plazo

Los consumidores con altos saldos vencidos pueden calificar para un Acuerdo dePago A Plazo (TPA, por sus siglas en ingLés)
con su proveedor de servicios publicos. EL personal de la OPC puede ayudar a negociar el primer pago y los montos
mensuales necesarios para pagar el saldo vencido. Los pagos mensuales del TPA se realizan conjuntamente con sus cargos
mensuales regulares de servicios publicos. Dependiendo de la cantidad vencida, por lo general un TPA se ofrece

por un periodo de 6 a |2 meses. Para obtener mas informacion, hable con un miembro del personal de la

OPC al (202) 727-3071.
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